Como sabéis las ayudas del programa Kit Digital se han incrementado en 1.000 euros para los
autonomos sin asalariados y las microempresas de hasta 2 empleados.

Asi, dispondran en su bono digital de 3.000 euros para beneficiarse con estas ayudas dirigidas a la
digitalizacion de autébnomos y pymes.

Se crea una nueva solucion de digitalizacion para autbnomos:
Este servicio digital incluye:

- Un dispositivo hardware que debe tener integrado en el producto y en el precio.

- Una licencia que cumpla con los requisitos establecidos para la categoria de ciberseguridad.

- Un encriptado/cifrado en reposo, que asegure la privacidad de los datos y documentos
almacenados en el dispositivo.

El objetivo de esta nueva solucién digital es favorecer la automatizacion de tareas, la gestion eficiente de
los datos y la comunicacién fluida. De esta forma, se pretende mejorar tanto la productividad como la
competitividad de este segmento en un entorno seguro.

La cantidad maxima subvencionable para esta solucién digital es de 1.000 euros, permitiendo la
subvencion de ordenadores portatiles y ordenadores de sobremesa nuevos.

Para el Segmento Il 0 < 3 empleados se establece como hemos comentado un maximo de 1.000 €
(maximo 1 dispositivo)

Porcentaje de ejecucién asociados a las fases:
— Primera: 80 %

- Segunda: 20 %

Caracteristicas hardware minimas.

— Procesador: El procesador del dispositivo tendrda un minimo de 4 nucleos fisicos y una velocidad de

reloj (CPU clock) maxima (en modo turbo o equivalente) de al menos 2.9 GHz. Su fecha de lanzamiento
debera ser posterior al primer trimestre de 2023.
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- Rendimiento: El procesador del dispositivo debera haber obtenido una puntuacién minima de 15.000
en PassMark Software, con fecha 13 de mayo de 2024.

— Memoria RAM: el dispositivo debera de disponer de una memoria de 16 GB DDR4 o tecnologia superior
equivalente.

— Almacenamiento: el dispositivo debera proveer un minimo de 512 GB de almacenamiento interno SSD
NVMe. Todos los datos y documentos contenidos en el ordenador deberan estar protegidos por el
encriptado/cifrado en reposo con el fin de garantizar la seguridad de los mismos. Las contrasefias del
encriptado sera proporcionadas por REACO informatica al beneficiario al momento de la entrega del
dispositivo.

- Sistema operativo: el sistema operativo debera tener fin profesional. Este se proporcionara
conjuntamente con cada dispositivo y vendra pre-instalado y licenciado de fabrica.

— Tarjeta grafica: el dispositivo debera tener una tarjeta grafica dedicada o integrada, con una resolucién
minima Full HD. En caso de portatil, debera soportar el uso de dos monitores.

- Tarjeta de sonido integrada: el dispositivo debera tener una tarjeta de sonido integrada.

— Conectividad Inalambrica: el dispositivo debera tener una tarjeta de red integrada de conectividad
inalambrica compatible con el estandar Wi-Fi 6 o superior. Asimismo, proveera conectividad Bluetooth
5.1 o superior.

- Interfaces de entrada/ salida:

Al menos 2 puertos USB 3.0 o superior, tipo A.

« Al menos 1 puerto USB 3.0 o superior, tipo C. En el caso de dispositivos portatiles, al menos uno de
ellos con funciones DisplayPort + Power Delivery + USB.

* Un puerto Ethernet RJ-45 1 Gbps.

* Un puerto HDMI 1.4 o superior.

* Audio E/S: Al menos un interfaz jack 3.5 mm combo para auriculares y micréfono.

* En el caso de ordenador portatil, se admite proporcionar los interfaces mediante dispositivos tipo dock
station, replicador de puertos o similar.

— Pantalla: En el caso de que el dispositivo se trate de un ordenador portatil, este debera disponer de una
pantalla de tamafio minimo de 13 pulgadas.

— Teclado: En el caso de los ordenadores de sobremesa, debera proveerse un teclado espafiol para
asegurar la funcionalidad completa del dispositivo.

— Ratén: ratén dptico equipado con al menos dos botones y funcion scroll que asegure la funcionalidad
completa del dispositivo. En caso de ordenadores portatiles se aceptara el raton integrado o touchpad.

— Webcam: Al menos con resolucion HD. Camara web integrada con obturador de privacidad en el caso
de ordenadores portatiles.

— Bateria: en el caso de portatiles, bateria tipo smart battery o similar.

- Lector de tarjetas smartcard (DNI-e): Lector de tarjetas inteligentes que cumpla el estandar ISO-7816.
Se admitira dispositivo integrado o no integrado.
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- Certificaciones: En el caso de los ordenadores de sobremesa y portatiles, deberan contar con al menos
una certificacién de los siguientes tipos (o similar):

* ENERGY STAR®.

« EPEAT™ Silver Registered.

* TCO.

- Robustez: Certificacion MIL STD 810H o equivalente. Deberan cumplir un minimo de 5 métodos, entre
ellos: alta temperatura, baja temperatura y humedad.

En el caso particular de los ordenadores de sobremesa:

— Monitor: En el caso de los ordenadores de sobremesa, si no dispone de monitor integrado, debera
proveerse un monitor que cumpla como minimo con los siguientes requisitos:

- Tamano: el monitor debera tener una pantalla de un minimo de 23 pulgadas.

* Resolucion: el monitor debera tener una resolucion minima de Full HD.

« Tecnologia de visualizacion: el monitor debera tener una tecnologia de visualizaciéon LCD, LED o
equivalente.

* Interfaces: al menos 1 HDMI.

- Etiqueta energética: el monitor debera disponer de la etiqueta energética de la Unién Europea.

— Cableado: Se incluye el cableado para la alimentacion de los dispositivos, asi como cable HDMI para la
conexién ordenador-monitor, si aplica.

— Arranque seguro: el dispositivo contara con medidas de proteccion del proceso de arranque contra
ataques de seguridad mediante cédigo malicioso tipo Secure Boot o similar.

— Chip TPM, T2 o similar, segun plataforma: el dispositivo contara con chip TPM o T2 para fortalecer la
integridad del sistema, mitigar riesgos de ataques cibernéticos y ofrecer una base mas solida para la
seguridad.

- Identificacién biométrica: el dispositivo implementara (via hardware o sistema operativo) elementos de
seguridad biométrica, tipo camara para reconocimiento facial o lector de huellas dactilares, para reforzar
la seguridad de los accesos al sistema.

Requisitos minimos del servicio de mantenimiento y soporte.

REACO informatica debera proporcionar un servicio de Mantenimiento y Soporte desde la entrega de los
dispositivos que componen la solucidn, hasta la finalizacion de la ejecucién de fase 2:

- La entrega del dispositivo debera realizarse dentro de Espafia, REACO informatica debera asegurar el
funcionamiento adecuado de los dispositivos informaticos entregados.

- El dispositivo se entregard ya configurado (a nivel hardware y software), incluyendo todas las
actualizaciones necesarias.
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— Existira un servicio de soporte al beneficiario para la resolucién de incidencias, averias o problemas de
configuracion.

— El servicio de soporte atendera al beneficiario en régimen de 8 horas al dia durante 5 dias laborables a
la semana (8x5) Contara con el correo electrénico incidencias@reaco.es para recibir los avisos de
averias o incidencias, con un horario minimo del servicio de atencion a estas comunicaciones de 09:00 a
17:00 horas, de lunes a viernes.

— Todas las reparaciones necesarias deberan llevarse a cabo bien a través de un soporte en remoto o, en
caso de ser necesario, in situ en la ubicacion donde se haya realizado la entrega del dispositivo
informatico. Si no es posible hacer la reparacion en el lugar, los costes de embalaje y transporte del
equipo averiado seran responsabilidad de REACO informatica. Estas reparaciones incluyen tanto rotura o
desperfectos a nivel dispositivo como problemas de configuracion, siempre que esté basado en un
correcto uso del dispositivo.

- El tiempo maximo de reparacién de la averia, entre la comunicacion de la incidencia y hasta la
resoluciéon de esta, sera de 5 dias laborables, pudiéndose optar por mecanismos como extension de
garantia de fabricante in situ 0 mecanismos equivalentes. En caso de no lograr la reparacion en ese
plazo debera procederse a la entrega de un equipo igual o superior de sustitucién hasta la completa
reparaciéon. Los gastos de la entrega de este equipo de sustitucién, incluidos embalaje y transporte
correran a cargo del digitalizador.

Posibilidad de adquisicion del hardware asociado.

Una vez finalizada la fase Il del servicio, el beneficiario podra adquirir la propiedad del hardware, previo
pago a REACO informatica del valor residual del equipamiento. REACO informatica esta obligada a
ofrecer la opcidn de compra de Puesto de Trabajo Seguro al beneficiario. En caso de que el beneficiario
no efectue el pago del importe residual acordado, REACO informatica podra recuperar el equipamiento.

REACO informatica debera informar al beneficiario cual es el valor de compra del equipo al finalizar los
12 meses de prestaciéon del servicio correspondientes a la Fase Il. Este importe que debera abonar el
beneficiario sera el valor de adquisicion del equipamiento y debera constar reflejado en el Acuerdo de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion. Como maximo, el importe del valor de compra sera del 15 %
del importe del acuerdo firmado (importe de la solucién).

Para todas los acuerdos REACO informatica ha firmado un importe fijo de 100,00 € como valor de
recompra.
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Provision de Fondos Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion:

Importe equipo elegido (mas IVA)
Valor final de recompra - 100,00 € mas IVA

Proceso de formalizacion de acuerdos:

1° El interesado facilita a REACO informatica el cédigo del bono del kit Digital y DNI/CIF para que
formalice acuerdo en el portal de gestion de Red.es.

2° Una vez el acuerdo es firmado por cliente y agente digitalizador y validado por Red.es el cliente
realizara ingreso por el total del importe de la solucion IVA incluido en la cuenta bancaria indicada por
REACO informatica en concepto de “provision de fondos bono kit digital - KD/XXXXXXXXXX"

3° Una vez implantada y justificada la solucion en el momento de que REACO informatica reciba el pago
de la primera fase, 80% del importe total, devolvera este mismo porcentaje de la Provision de Fondos al
cliente.

4° Una vez justificada la segunda fase, 20% restante, en el momento en que REACO informatica reciba el
pago del importe restante, devolvera este mismo porcentaje de la Provision de Fondos al cliente.

5° Pasados 12 meses de la implantacion si el cliente desea adquirir en propiedad el equipo debera
abonar a REACO informatica el valor final de recompra pactado en el acuerdo firmado.
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