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EMPRESA DE SERVICIOS TIC

REACO informética propone soluciones que cumplen y superan los requisitos técnicos
establecidos en la solicitudes de la mayoria de sus clientes, basandose en tecnologias
lideres enelmercado y una oferta de servicio postventa de maximas garantias.

Los beneficios asociados al modelo de negocio y a las caracteristicas de los servicios de
REACO informatica vienen asociados a nuestros valores:

Liderazgo: Buscamos liderar nuestro negocio en un mercado cambiante y competi-
tivo, porello estudiamos las tendenciasy evolucion delmercadoy de las nuevas
tecnologias, ofreciendo alternativas.

Eficiencia: En REACO informética nos orientamos alaaccion, ofreciendo el mejor
servicio a nuestro cliente. REACO informatica a través de su mejora continua de
procesos, buscalaexcelencia enlaprestacion de servicios asus clientes
Cliente: Los serviciosde REACQinformatica,son dinamicosy seadaptanalas
necesidades de los clientes y alas Ultimas tecnologias. Tratamos a cada cliente de
manera diferente y personalizada.

Innovacion: Asumimos la innovacién de forma permanente, aportando mejoras
técnicas y operativas de forma continua.

Equipo: Un equipo que asume sus responsabilidades, preparado, cohesionado,
colaborador comprometido y capaz de conseguir resultados.
Lassolucionesque proponemos aseguranlaevoluciontecnolégicadelos servicios del
cliente, haciendo al mismo tiempo especial hincapié en la fiabilidad y seguridad asociadas
al servicio.
A continuacién se recogen principales servicios ofertados por REACO informatica.
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SERVICIOS

Auditoria de sistemas
informaticos

Estudio detallado de los sistemas
informaticos con que cuenta el
solicitante, niveles hardware,
software y de documentacion. Se
evalla el sistema informando de las
deficiencias y vulnerabilidades con
que cuenta proponiendo las
mejoras que se estimen necesarias,
siguiendo unorden de prioridades
l6gico.

Optimizacion sistemas
informaticos
Nocabeoptimizaciénde unsistema
sin auditoria previa. Laoptimizacion
de un sistema informético es el
resultado de su estudio, andlisis y
posterior actuacion correctiva. La
implementacion de protocolos de
actuacion y formacion es parte
fundamental de este proceso.
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Suministro, instalacion y
configuracion de sistemas
informéaticos

Trabajamos con los principales
fabricantes para garantizar la
fiabilidad de nuestros sistemas,
aplicando estandares de calidad que
maximizan el tiempo de funciona-
miento y uso de todos los equipos
minimizando los tiempos de
paradas no programados. Ofrece-
mos servicio integral en todos los
niveles, infraestructura de comuni-
caciones, cableado, electrénica de
red, dispositivos de impresion,
equipos clientes, servidores y
servicios en la nube.



Mantenimiento de sistemas
informéaticos

Ofrecemos planes de mantenimien-
topersonalizados adaptados alas
necesidades de cada cliente.
Actuando en los tres niveles
(Hardware, Software y Documenta-
cion) ofrecemos mantenimiento
preventivoycorrectivo,comotodas
las empresas del sector, pero
ademas hacemos del mantenimien-
topredictivounarealidadgraciasa
nuestro sistemade operador 24h.

Sistemas de monitorizaciony
alerta de sistemas informati-
cos criticos

Para que el mantenimiento
predictivo no sea ciencia ficcién
REACO informatica lleva afios
apostandoporlal+D,desarrollando
e implementando sistemas de
monitorizaciényalertas de equipos
criticos que permitan adelantarnosa
laseventualidades de sussistemas
pudiendo preveniry predecir fallas
de losmismos.

Asesoramiento
REACOinforméticaasesoraasus
clientes utilizando el modelo de
madurez digital planteado como un
“camino de mejora” que permite
evaluarelgradodedigitalizaciénde
los procesos de negocio de la
empresa y guiarla en la implanta-
cion progresivade las TIC (Tecnolo-
giasdelalnformacionylaComuni-
cacion) potenciando, de esta forma,
su utilizacion. Este modelo evaltala
implantacién de soluciones TIC en 4
areasclavesdelaempresa(sistemas
ytecnologia, procesos, productosy
serviciosyseguridad delainforma-
cion)y 3 sub-areas (infraestructura o
equipamiento, procedimiento o
buenas practicasy conocimiento o
formacion de los empleados).
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PLANES DE IMPLANTACION DE

SOLUCIONES

La actividad de REACO informatica esta guiada por un enfoque a clientes que se ha traducido en
la existencia de un conjunto de competencias, capacidades y formas de trabajo que permiten

gestionar el ciclo de vida de soluciones de cliente.
Los distintos ciclos por los que discurrirdn las soluciones contratadas en REACO informéatica y
sus objetivos pueden apreciarse en estas tres fases:

1

Planificacion:

En esta fase se concretan las
necesidades y los requisitos del
cliente para determinar los
objetivos y el alcance de soluciones
ofertadas. A partir de los datos
obtenidos REACO informatica
propone el disefio de unsistemade
asistencia que satisfaga por
completo las expectativas del
cliente. Para el disefio de dicha
solucién, REACO informética
cuentaconun personal altamente
cualificado y con el “know-how”
necesario paraacometer soluciones
con todas las garantias.

2

Sistemas de monitorizacion y
alerta de sistemas informati-
cos criticos

Para que el mantenimiento
predictivo no sea ciencia ficcion
REACO informatica lleva afios
apostandoporlal+D,desarrollando
e implementando sistemas de
monitorizacionyalertas de equipos
criticos que permitan adelantarnosa
laseventualidades desussistemas
pudiendo preveniry predecir fallas
de losmismos.

3

Asesoramiento
REACOinforméticaasesoraasus
clientes utilizando el modelo de
madurez digital planteado como un
“camino de mejora” que permite
evaluarelgradodedigitalizacion de
los procesos de negocio de la
empresa y guiarla en la implanta-
cion progresivade las TIC (Tecnolo-
giasdelalnformacionylaComuni-
cacion) potenciando, de esta forma,
su utilizacion. Este modelo evaltala
implantacion de soluciones TIC en 4
areasclavesdelaempresa (sistemas
ytecnologia, procesos, productosy
serviciosyseguridad de lainforma-
cion) y 3 sub-areas (infraestructura o
equipamiento, procedimiento o
buenas practicasy conocimiento o
formacion de los empleados).

Todo el personal que REACO informatica pondra a disposicion del proyecto tanto en la fase de
implantacion como durante la operacion de los servicios ofertados contara con la adecuada
cualificacién segun sus responsabilidades en las tecnologias implicadas.

REACO informatica cuenta con recursos técnicos en toda la provincia de Cadiz.

REACO informatica pondra a disposicion de sus clientes durante la fase de implantacion de
los servicios la figura de un Jefe de Proyecto.

El Jefe de Proyecto es la referencia del cliente en REACO informéatica durante la implantacién, y
debe ser capaz de cumplir con los requerimientos de informacion y atencién personalizada que
nuestros clientes demandan.

En definitiva, el Jefe de Proyecto es la persona dentro de la estructura organizativa de REACO
informatica que velara por los intereses del cliente, para que este se sienta confiado y seguro
tanto en la solucion técnica contratada como en la forma y plazos de implantacion.



PLANES DE IMPLANTACION DE
SOLUCIONES

La atencion a nuestros clientes se canaliza a
través de nuestro Centro de Atencion al
Usuario (C.A.U.) que actia como unico punto
de recepcion y gestion de solicitudes por parte
de nuestros clientes y tiene como principales
funciones:

-Recepcionar: ser el Gnico punto de contacto
para el cliente, tramitando todas las solicitu-
des, independientemente de su naturaleza.

-Gestionar: realizar las tareas necesarias para
satisfacer la solicitud del cliente, en el menor
tiempo posible.

-Coordinar: actuar como coordinadora de los
distintos departamentos que pudieran verse
implicados en dicha solicitud.

-Informar: suministrar informacion puntualmen-
te al cliente del estado de su solicitud.

-Cerrar: garantizar que la solicitud se ha
resuelto satisfactoriamente verificAndolo con el
cliente.

El objetivo es gestionar “on-line” todas aquellas
solicitudes para las que tenga capacidad operati-
va, y encauzar el resto hacia los departamentos
que dentro de REACO informética, deban tramitar-
las y gestionarlas, realizando el seguimiento y
control de su ejecucién y confirmando con el
cliente que se ha satisfecho la demanda en su
totalidad.

Recursos yhorarios

Nuestros clientes pueden contactar telefonicamen-
te con el Servicio deAtencién de lunes a viernes
“w.en horario de 9:00:@ 14:00 y 16:00 a 19:00 horas

-

T/ 956 407 990
M/ incidencias@reaco.es
D/ C Virgen del Rocio S/N Local 1y 2,
C.P. 11130 Chiclana (CADIZ)
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Ademas los clientes que asi lo contraten tendréan
asistencia telefénica durante todo el horario fijado.

Toda esta informacion le serd comunicada al
cliente en el momento de hacerle entrega de los
servicios contratados.

Procedimientos
Con el objetivo de realizar una gestién integral del
servicio, asi como garantizar la correcta atencion y
gestion de las solicitudes, estan definidos y
documentados todos los procedimientos relaciona-
dos con la prestacién del servicio y la atencion al
usuario.
Estos procedimientos son soportados por los
sistemas de REACO informatica y son la base de
la formacién de nuestros gestores personales.

Actividades
El departamento de atencion al cliente desempefia
las siguientes actividades:

-Asegurar los niveles de servicio, cualitativos
y cuantitativos, de las llamadas en recepcion
para clientes.

-Asegurar el seguimiento, cierre y escalados
de averias.

-Asegurar la ejecucion de trabajos programa-
dos.

-Garantizar la correcta elaboracion y publica-
cion de los informes de actividad.

Sistemas
El seguimiento y control de solicitudes se realiza a
través de una aplicacion de gestion Online que
comparten los distintos departamentos y areas de
REACO informética.

Esta aplicacion nos permite registrar, gestionar,
hacer seguimiento y cerrar las solicitudes previa
verificacion con nuestros clientes.

Actividades
El departamento de asistencia técnica desempefia
las siguientes actividades:

Gestion de Asistencias: La gestion de averias de
los clientes de empresa se trataran dos niveles de
especializacion:

-Gestion de Asistencias de Primer Nivel: Para
aquellas incidencias de cliente comunicadas a
Asistencia Técnica de primer nivel, se realiza
su analisis y diagnostico durante la interlocu-
cion con el cliente, y se intenta en la medida
de lo posible ofrecer una solucién durante la
llamada. En el caso de que no sea asi, la
incidencia se distribuira al departamento que
corresponda para su resolucion en segundo
nivel.

-Gestion de Asistencias de Segundo Nivel:
Aquellas incidencias de cliente que no hayan
sido resueltas en primer nivel de Asistencia
Técnica, seran enviadas y resueltas por otro
técnico con un mayor nivel de especializacion.

Escalado de Asistencias: cuando las averias
pendientes de solucién superan o estan proximas
a superar los SLA establecidos y tienen que ser
escaladas, se comunica de forma automatizada a
las personas que correspondan en cada nivel de
escalado.

Comunicacion de Aperturas y Cierres de
Asistencias: Se mantendra convenientemente
informado tanto a clientes como a Comercial/Coor-
dinador de las nuevas aperturas y cierres de
averias que se produzcan, verificando con una
llamada de calidad la correcta resolucion de las
mismas.

Seguimiento de Asistencias: Consistira en la
supervision periodica por parte de los responsa-
bles del Servicio de Asistencia Técnica y Supervi-
sion de Averias, de todas aquellas incidencias
comprobando la evolucion en la resolucion de
dichas averias e informando al cliente.

Consulta de Asistencias: Se informard al
cliente/Coordinador/Comercial asignado sobre el
estado de las averias pendientes de la forma mas
agil posible.

Comunicacién Proactiva de Trabajos Progra-
mados: Se comunicard a los clientes aquellos
trabajos programados que pudieran afectarles,
informando de la respuesta dada por los mismos,
su aceptacion o bloqueo, a los departamentos
responsables de los trabajos.
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Nacimiento de Telefonia Rea & Company S.L. como empresa de servicios informaticos, telefénicos
y sonido. Un grupo de 6 personas con mucha ilusion y trabajo sacan adelante este proyecto
ofreciendo al tejido empresarial de la época la posibilidad de contar con una empresa seria 'y con la
experiencia de sus socios en sectores emergentes.

Un profundo cambio en el accionariado de la sociedad hace que la empresa se centre en los
servicios informaticos dando un salto cualitativo en cuanto a servicio y prestaciones.

Lanzamiento comercial de
la marca REACO informatica.

A la vez que estrenamos nueva sede se realiza
la renovacion de la imagen corporativa mante-
niendo los servicios y calidad en la atencién de

siempre.

Reforzamos nuestro compromiso con una politica rentable

basada en la calidad del servicio y la proximidad con nuestros

clientes.
Invertimos en desplegar nuestros servicios aprovechando e
implantando los avances que nuestros esfuerzos en 1+D ponen al
alcance.

Completamos nuestro portfolio de servicios a grandes empresas con
INOFLOTA, sistema de geolocalizacion GPS/GSM para flotas de vehiculos,
distribuidores exclusivos para Cadiz.

REACO informéatica PARA EMPRESAS
En REACO informatica creemos que una gestion profesional al mas alto nivel de los
sistemas informaticos de una empresa puede suponer una gran ventaja competitiva.
Por eso, trabajamos constantemente buscando soluciones y servicios para ofrecer a
nuestros clientes que contribuyan a mejorar sus resultados.

Actualmente cubrimos las necesidades de mas de 200 clientes corpora-
tivos entre grandes empresas, instituciones publicas, pymes y
profesionales.

La estrategia de REACO informatica es realizar
una solida gestion y una excelente
ejecucion de los planes de
negocio de nuestros
clientes.



Gracias a nuestro personal, medios técnicos y experiencia podemos garantizar la maxima calidad de
cada uno de los servicios que gestionamos.

En el mundo actual, los sistemas informaticos de una empresa son fundamentales para poder desarro-

llar su labor. Y para que estos sistemas constituyan una ventaja competitiva, deben adaptarse a las
necesidades propias de cada empresa.

Por eso en REACO informatica, trabajamos para ofrecer, no solo una completa gama de soluciones

en equipos, sistemas, electronica, periféricos y servicios, sino también soluciones particulares
adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

En REACO informatica trabajamos para que todos nuestros Productos y Servicios obtengan la
maxima satisfaccion y valoracion por parte de nuestros clientes. Para ello, en REACO informatica

hemos creado unos protocolos exclusivos de atencion al cliente basados en la profesionalidad y en
una respuesta rapida y efectiva a las necesidades que nos plantean.

Nuestro compromiso se fundamenta en cuatro aspectos fundamentales:
Cada Clientes es unico.

La Organizacion estd enteramente orientada a satisfacer las necesidades de sus empresas.
Calidad

Nuestro objetivo es cubrir plenamente sus demandas con los mas elevados estandares de
calidad.

Flexibilidad

En REACO informéatica ofrecemos soluciones adaptadas a las necesidades particulares de
cada empresa.

Desarrollo tecnolégico

Ponemos al servicio de nuestros clientes el afan de innovacion continua y desarrollo
tecnologico.







MASCOTAS AVILA
BAHIAGADIR

GRUAS DEL SUROESTE
AYUDA-T PYMES
CRISTALVENT

ALLIANZ
MAPFRE

ADMON. FINCAS ALVARO GARCIA GOMEZ
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ADMON. FINCAS MENDIZABAL10
ASESORIA GOMEZ MORENO

ASESORIA CRUZ 1
VALENTIN HOTELES

CIRUJANOS PLASTICOS
TEAMANDALUCES - EVENTOS

EL CENTAURO Bikes

ESTUDIO DE COCINAS PEDRO RIVERA
BODEGA MANUEL ARAGON BAIZAN S.L.
ARQUIMARA — ARQUITECTOS

QR2 - ARQUITECTOS

YMANT UNITEL SOSMATIC yd A
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UNIVERSIDAD DE CADIZ
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CONSTRUCCIONES GREEN HOME ‘
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